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Beste patiënt

Binnenkort wordt u opgenomen in AZ Delta om een ingreep 
onder verdoving te ondergaan. Om u een zo veilig mogelijke 
operatie te garanderen, leggen we hier graag nog eens uit hoe 
dat gebeurt.

Het team van de dienst voorbereiding opname

Verloop van een opname
1.	Uw arts legt samen met u een datum vast voor een operatie.
2.	Na uw raadpleging gaat u naar het onthaal om een kamer te 

kiezen.
3.	Vanaf 28 dagen voor uw ingreep kunt u het 

patiëntenboekje digitaal aanvullen. U vult dit bij 
voorkeur in ten laatste 3 dagen voor de ingreep. Op 
deze manier wordt uw operatiedossier van op afstand 
vervolledigd. Let op: na het inboeken van uw operatie is het 
digitaal dossier pas de volgende dag actief.

4.	De respectievelijke brochures ‘dagziekenhuis chirurgie - info 
bij opname’ of ‘verpleegafdeling chirurgie - info bij opname’ 
en ‘anesthesie’ leest u na op het zorgportaal, onder de 
rubriek patiëntenfolders vòòr uw opname.

5.	Op de dag van opname, meldt u zich met uw elektronische 
identiteitskaart aan de kiosk. U brengt uw papieren 
patiëntenboekje terug mee waarvan p.6 en p.7 
ondertekend zijn. De andere pagina’s moeten niet ingevuld 
worden daar u deze digitaal aangevuld hebt.
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Digitaal patiëntenboekje
Om uw verplaatsingen voor een ingreep tot een minimum 
te herleiden en uw comfort hiermee te verhogen, maakt de 
dienst voorbereiding opname (DVO) gebruik van het AZ 
Deltapatiëntenportaal. De dienst staat in voor het vervolledigen 
van uw operatiedossier en gaat na of alle gegevens bekend zijn 
zodat uw opname, ingreep, verblijf en ontslag vlot verlopen.

Wij vragen u om online via het beveiligd patiëntenportaal van 
AZ Delta twee vragenlijsten in te vullen. Deze vragenlijsten 
gaan over een aantal gegevens in verband met uw gezondheid 
zoals uw medische voorgeschiedenis, medicatie, enzovoort. 
Deze informatie komt terecht in ons elektronisch dossier 
waardoor wij uw operatie kunnen voorbereiden.

Inloggen op het zorgportaal

Met uw eID en kaartlezer
Als u wil inloggen op het patiëntenportaal met uw e-ID - dat is 
uw elektronische identiteitskaart- dan hebt u nodig:
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•	 uw e-ID én uw pincode
•	 een computer of laptop
•	 én een e-ID-kaartlezer (recente laptops hebben vaak een 

ingebouwde kaartlezer)

Hebt u dit allemaal bij de hand, dan gaat u als volgt te werk:
1.	Surf naar https://mijn.azdelta.be en klik door op het 

zorgportaal.
2.	Klik op het vakje ‘aanmelden met e-ID-kaartlezer’.
3.	Sluit uw e-ID-kaartlezer aan op uw computer.
4.	Steek uw e-ID in de kaartlezer.
5.	Klik op ‘aanmelden’ en selecteer uw ‘certificaat’(soms moet 

hiervoor specifieke software zijn gedownloaded).
6.	Geef de pincode van uw e-ID in. Deze telt 4 cijfers.
7.	Nu bent u ingelogd op het portaal en hebt u toegang tot uw 

medisch dossier.

Met de itsmeapp
Als u wil inloggen op het patiëntenportaal met de itsmeapp, 
dan hebt u nodig:
•	 uw smartphone met de itsmeapp
•	 uw laptop of pc of tablet

Hebt u dit allemaal bij de hand, dan gaat u als volgt te werk:
1.	Surf naar https://mijn.azdelta.be en klik door op het 

zorgportaal.
2.	Klik op het vakje ‘aanmelden via itsme’.
3.	Identificeer u met uw gsm-nummer en klik op ‘verstuur’.
4.	Open de itsmeapp op uw smartphone en klik op ‘inloggen’.
5.	‘Bevestig’ de toegang tot het portaal op uw smartphone.
6.	Selecteer het icoon op uw smartphone dat u op uw 

computerscherm ziet.
7.	Bevestig met uw vingerafdruk of geef uw code in.
8.	Nu bent u ingelogd op het portaal en hebt u toegang tot uw 

medisch dossier.

Voor meer informatie kunt u de website van AZ Delta 
raadplegen. Op de pagina ‘online inzage dossier’ kan u 
doorklikken naar ‘hoe uw dossier raadplegen?’.
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2. Vragenlijsten invullen

1.	Eens u ingelogd bent op het patiëntenportaal krijgt 
u onderstaande startpagina te zien. U kunt van op de 
startpagina doorklikken naar uw openstaande vragenlijsten. 
Klik op ‘uitvoeren’.

  2.   Klik op ‘invullen’ bij de vragenlijsten
		  ‘VPK anamnese algemeen (volwassenen)’
		  (in geval u minstens 1 nacht blijft overnachten)
		  OF ‘VPK anamnese DZH (volwassenen)’
		  (in geval het dagopname is via het dagziekenhuis)
		  EN ‘preoperatieve vragenlijst

  3.   Klik op ‘opslaan’ om de gegevens te bewaren.

Vragen
Als u vragen hebt over het patiëntenboekje of de inhoud 
van de vragenlijsten, dan kunt u bellen op het nummer 051 
23 72 56.

Als u thuis problemen ondervindt met het inloggen op het 
zorgportaal of vastloopt of als u vragen hebt met betrekking 
tot de werking van het zorgportaal, mag u deze doormailen 
naar zorgportaal@azdelta.be
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Als u informatie wenst over uw ingreep, bv. uur van opname 
of verplaatsen van ingreep, neem dan steeds contact met het 
secretariaat van uw arts. 

Afspraak maken
Als u liever toch langskomt bij de dienst voorbereiding opname 
om uw dossier samen te overlopen en te bespreken, kunt u 
steeds zelf een afspraak maken via het patiëntenportaal.

1.   Na het inloggen komt u op de startpagina van het 
zorgportaal. Klik op ‘afspraak maken’ om door te gaan naar de 
beschikbare afspraakmogelijkheden.
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2.   Klik op ‘Maak een afspraak’ naast de afdeling waar u een 
afspraak wenst te maken.

3.   Na de selectie krijgt u een overzicht van de beschikbare 
afspraakmogelijkheden. Druk op de oranje knop ‘Plan afspraak’ 
om de afspraak in te plannen. Als u uw zoekopties wenst aan te 
passen kunt u klikken op ‘Meer zoekopties’.
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4.   U krijgt de details van de afspraak te zien. Als u deze 
afspraak definitief wenst te maken, klikt u op ‘Volgende’. Uw 
afspraak werd gemaakt.
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Contact
Dienst voorbereiding opname

t 051 23 72 56

e preopbeleid@azdelta.be

De contactgegevens van de secretariaten van de 

verschillende medische disciplines vindt u terug op

www.azdelta.be.


